
QRC Pijnmanagement
Gebaseerd op De verfrissende smaak van zure appels, QRC door Henny Portman, maart 2021
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Taal Begrijpen Resultaten boeken

Pijn = 

pijnprikkel (de oorzaak)

+ emoties en gedrag (het gevolg)

Heersende pijncultuur
(normen, oordelen en 

verwachtingen) 
beïnvloedt:

Is managementinformatie (emotionele big data)

Oorzaken organisatiepijn:
• Onveiligheid
• Incompetentie
• Verraad
• Ongevoeligheid
• Inmenging
• Institutionele krachten
• Onvermijdelijke pijn

Liever geen pijn
(winst, boosdoener, 

oplossingsperspectief)

Pijn stuurt gedrag
(emoties, variatie in 

pijngedrag en 
pijncultuur)

Individuele pijn 
beïnvloedt het 
grotere geheel

(egocentrisme, empathie 
en oude pijn)

Pijnprincipes
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Pijnmijdende strategieën (resulterend in een rotte appel)

Pleisters plakken

Op het positieve 
focussen

Bewust of onbewust 
wegkijken

Pamperen:

Polderen:

De botte bijl:

Ondermijnt:

loyaliteit
focus
weerbaarheid

autonomie
eigenaarschap Organisatie-

kwaliteiten:
• Besluitvaardigheid
• Innovatievermogen
• veranderkracht

Observeren Entameren Ontrafelen Regisseren Realiseren

Het in beeld 
brengen (bewust-
wording) van alle 
relevante pijnen 
(verleden, heden en 
toekomst op micro-, 
meso- en 
macroniveau).

Het aangaan van de 
pijn. Het gesprek met 
jezelf en stakeholders 
aangaan: je legt het 
onderwerp pijn samen 
met de positieve focus 
(belang, verlangens, 
doel) op tafel.

Het splitsen (per 
pijnpunt) in wat je 
wel (om te zetten 
in actie) en niet 
(vraagt om 
acceptatie) kunt 
veranderen. 

Het ontwerpen van 
interventies. 
Wat: actie- en 
acceptatie-
interventies.
Hoe: de pijncultuur

Het doen van de 
interventies en 
bouwen aan de 
pijncultuur.
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Pijnkwadrant:

Dealen met pijn in vijf stappen (door de zure appel heen bijten):

“Je kunt niet voor een ander bepalen 
wanneer en of hij/zij klaar is met de pijn.”

Pijndefinitie

verlies

“Door pijn te begrijpen en taal te geven aan pijn 
ontstaat een nieuwe ‘pijn-mindset’. Die zorgt

voor ander gedrag”


